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株式会社 ユニットコム 

 

お客様の IT機器を安心してお使い頂ける月額会員サービス 

「プラチナ ITパスポート」 登場！ 

全国で、パソコン工房・グッドウィル・ツートップ・バイモアを展開する株式会社ユニットコム

（代表取締役：髙島 勇二、本社：大阪市浪速区）は、１2月 7日（土）より月額会員サービス 

「プラチナ ITパスポート」を全国の店舗にて販売を開始いたします。 

 

 

 

１ サービスの概要  

「月額会員サービス プラチナ ITパスポート」は、お客様のパソコンを中心とした IT機器

周り（パソコン・タブレット・スマートフォン等）を、さらに便利・安心にご使用頂ける会

員型の月額サービスです。月額会員サービスには 3つのプランをご用意しており、プランに

応じた IT機器の保守、および修理サポート等、ユニットコムが提供する各種サービス（PC販

売・周辺機器の販売、各種 IT機器の保守・修理サービス、中古機器買取り等）を優待条件に



てご利用頂ける他、お客様へ安心して IT機器をご利用頂けるように、ウィルス対策サービス

や電話・リモートサポート、無線 LAN接続設定サービス等の様々な便利なサービスを提供さ

せて頂き、お客様が IT機器を安心してご利用いただける環境をご提供致します。 

 

２．お客様のご希望に応じて選べる３つの会員プランと付加オプションサービス 

 

① 安心ベーシック会員   月額 480円（税込 504円）2年間契約 

選べるオプションとセットで欲しいサポートを組み合わせが可能！うれしい会員特典が満

載！ 

パソコンワンコイン診断が年間 2回まで無料、買取り金額がいつでも 10%アップ、店頭でのパ

ソコンの使い方のアドバイスなど優待サービスを月額 480円でご利用頂ける「安心ベーシッ

ク」プランをご用意。選べるオプションサービスと合わせることで、お客様のご利用環境に

合わせた、様々なサポートを受けて頂くことが可能です。 

 

②  安心スタンダード会員  月額 680円（税込 714円）  2 / 3年間契約 

手厚いサポートと会員特典でご購入商品をしっかりサポート。あると便利な基本的サービス

を押さえたスタンダードプランとなります。ご購入商品の延長保証だけでなく、面倒な IT機

器の初期設定や各種修理サポートサービスを通常料金の半額にてお受け頂くことが可能。パ

ソコンワンコイン診断が年間 2回まで無料、買取り金額がいつでも 10%アップ、店頭でのパソ

コンの使い方のアドバイスなど優待条件を月額 680円でご利用頂ける「安心スタンダード」

プランをご用意しています。 

 

③  安心プラチナ会員    月額 1,480円（税込 1,554円）   2 / 3年間契約 

ご購入商品だけでなく、ご家族のパソコン・スマートフォンやタブレット等の IT機器もしっ

かりサポート。IT機器の事なら何でもお任せの万全プラン！お客様やご家族がお持ちの、パ

ソコン・タブレット・スマホで合計 3台までご利用頂けるウィルス対策サービスや、アップ

グレード料金が通常料金の半額、電話でお客様の質問にお答えする電話＆リモートサポート、

落雷対策などの幅広いサポートを月額 1,480円でご利用頂ける「安心プラチナ」プランをご

用意しています。 



 

④  オプションサービス 

お客様が必要なサポートを別途追加が可能。各プランを使い方に合わせて自分仕様にアップ

グレードすることが可能です。お客様やご家族の皆様がお持ちの、パソコン・タブレット・

スマホで合計 3台までご利用頂けるウィルス対策サービスや、iTunes、Skype、Facebookなど

のスマートデバイス設定、ご購入機器を家庭内において無線 LAN環境で使えるように設定な

どを行います。 

 

 ・ウィルス対策（＆インターネット詐欺対策）   500円/月（会員契約期間準拠） 

 ・無線接続設定サービス             400円/月（会員契約期間準拠） 

 ・電話＆リモートサポート            500円/月（会員契約期間準拠） 

 

 

３．プラチナ ITパスポート サービス内容の詳細 

 



 

 

 

４．プラチナ ITパスポートを導入した場合のメリット 

 例えば・・・ 

① ウィルス対策サービス・・・ウィルス対策ソフトとインターネット詐欺対策のインスト

ールがお使いの機器 3台まで利用可能！ 

② 電話＆リモートサポート・・・ご購入パソコン等の使い方、設定等、操作方法が分から

ない方は、お電話でサポート、さらにお客様に代わって操作を行います。 

③ 買取り査定がいつでも 10%アップ・・・パソコンや周辺機器等、買取り査定額がいつで

も 10%アップ！買取りのご利用が多い方にオススメ！ 

④ 修理サポートサービスが優待価格・・・万が一の不具合も安心！各種修理サポートサー

ビスの料金が優待価格にてご利用が可能！ 

⑤ データ移行サービス・・・新しい PCへの買換え・乗換も安心！お使いの古いパソコン

から新しいパソコンへのデータの引っ越し等も全て私たちにお任せ下さい。 

 

 



５．Windows XP搭載パソコンをお使いのお客様へ 

Windows XPのサポートが 2014年 4月に終了する事でセキュリティーのリスクも高まる中、パ

ソコン自体の入れ替をお客様からご相談頂く事がここ最近増えてきております。「プラチナ

ITパスポート」を新製品の購入に合わせ導入頂きますと、長期にわたる手厚いサポートを行

う事が可能になります。 

 

６. 申し込みは全国のパソコン工房・グッドウィル・ツートップ・フェイス・バイモアにて 

「プラチナ ITパスポート」のお申込みは日本全国のパソコン工房・グッドウィル・ツートッ

プ・バイモア店頭にてお申込みが可能です。 

 
 

 

リリース配信可能日:   2013年 12月 6日（金） 

 

 

プラチナITパスポート URL：http://pc-support.unitcom.co.jp/contents/safe.php 

 

【会社概要】  

社名 株式会社ユニットコム  

会社ホームページ URL :  http://unitcom.co.jp/ 

運営ショップ名  

パソコン工房     URL :  http://www.pc-koubou.jp 

グッドウィル     URL :  http://www.goodwill.jp/ 

ツートップ       URL :  http://www.twotop.co.jp 

フェイス         URL :  http://www.faith-go.co.jp 

バイモア         URL :  http://www.unitcom.co.jp/buymore/ 

セルモア      URL :  http://http://www.sellmore.jp/ 

 

パソコン修理総合サイトURL : http://pc-support.unitcom.co.jp/ 

 

代表者     代表取締役 髙島 勇二  

本社所在地 〒556-0005 大阪市浪速区日本橋4-16-1 

 

事業内容   オリジナルパソコン、パソコンパーツ、ソフトウェア、パソコン周辺機器、中古パ

ソコン、中古パソコンパーツ、中古周辺機器の販売、パソコン修理・サポートサービス、メモ

リアーカイブサービス 
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本リリースに関するお問い合わせ先 

株式会社 ユニットコム 販促企画部 

Tel   : 06-6647-6077 / Fax: 06-6647-6099  

E-mail: uni-kikaku@unitcom.co.jp 
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