
2023 年 12 月 4 日 

 

株式会社 ユニットコム 
 

パソコン工房 Web サイトにて、 

12 月 4 日(月)より『ご相談窓口強化宣言』を実施！ 

専門スタッフがお客様をサポート！  
 

 

パソコン工房・グッドウィルを運営する株式会社ユニットコム（代表取締役：端田 泰三、本社：大阪

市浪速区）は、パソコン工房 WEB サイトにて、12 月 4 日（月）より『ご相談窓口強化宣言』を実施し、

お客様により良い商品をご案内できるよう対応いたします。 

 

■ ご相談窓口強化宣言 

ご要望に基づいたパソコンスペックのご相談や、お見積りの作成なども対応いたします。必要事項の

入力などもスタッフにお任せいただけますので、お電話一本で簡単にご注文いただけます！そのほか

にも、セール・キャンペーンの情報や製品の仕様についてお答えしたり、業務パソコンの大量導入の

ご相談なども承っております！まずはお気軽にお問い合わせください。 

 

『ご相談窓口強化宣言』 の詳細は下記のページをご確認ください。 

https://www.pc-koubou.jp/info/conntact.php 

 

■ 事前電話予約サービスで時間外も受付 

お問い合わせ内容を事前にお聞きし、営業時間内に専門スタッフが折り返しお電話にて回答するサー

ビスです。事前に問い合わせ内容をスタッフに伝えておくことで、折り返し時、よりスムーズに回答

させていただくことができます。また、事前の電話予約になるので、通常つながりにくい時間帯であ

っても優先的に対応させていただくことが可能です。 

 

事前電話予約はこちらのメール受付フォームにてお申込みください。 

https://www.pc-koubou.jp/info/callback_mail.php 

 

■ 個人のお客様向け パソコン工房 WEB 会員のご案内 

会員限定の特別クーポンやポイントサービスなど、お得な特典がいっぱい！ 

https://www.pc-koubou.jp/info/conntact.php
https://www.pc-koubou.jp/info/callback_mail.php


ぜひパソコン工房インターネット通販の WEB 会員にご登録ください！ 

 

新規会員登録はこちら（入会費・年会費無料） 

https://www.pc-koubou.jp/entry/kiyaku.php 

 

■ 法人のお客様向け ビジネスご優待会員のご案内 

パソコンや周辺機器などがレンタル可能！そのほか売掛（後払い）決済が可能な「ユニットコム B2B

メンバーカード（ブラック）」のご利用など、ビジネスをするうえで役立つ様々なサポートが受けら

れる法人、個人事業主様専用の会員サービスです。 

法人、個人事業主様はぜひビジネスご優待会員にご登録ください！ 

 

新規会員登録はこちら（入会費・年会費無料） 

https://www.pc-koubou.jp/entry/business_kiyaku.php 

 

 

パソコン工房は、24 時間 365 日体制のコールセンター、全国店舗ネットワークによる安心サポートで

万全のアフターフォローとなっております。 

 

パソコン工房ホームページ 

https://www.pc-koubou.jp 

 

※文中の社名、製品名などは、一般に各社の表示、商標または登録商標です。 

※掲載情報は発表時点のものとなります。事前の告知なく中止、変更させていただく場合がございます。 

 

 

【会社概要】 

社名 株式会社ユニットコム 

運営ショップ名 

パソコン工房   URL :  https://www.pc-koubou.jp 

グッドウィル   URL :  https://www.goodwill.jp 

 

代表者     代表取締役 端田 泰三 

本社所在地 〒556-0005 大阪市浪速区日本橋4-16-1 

事業内容   iiyama PC （オリジナルパソコン）、パソコンパーツ、ソフトウェア、 

パソコン周辺機器の販売、パソコン修理・サポートサービス、データ復旧サービス 

中古買取・販売、パソコンレンタル、メモリアーカイブサービス 
 

 

本リリースに関するお問い合わせ先 

株式会社 ユニットコム 営業企画部 プロモーション G 

Tel : 03-4334-9037 / Fax: 03-4334-9002 

E-mail: uni-kikaku@unitcom.co.jp 

https://www.pc-koubou.jp/entry/kiyaku.php
https://www.pc-koubou.jp/entry/business_kiyaku.php

